
 

 

УСЛОВИЯ  
ОНЛАЙН-ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 
1. Общие положения 
1.1. Настоящие условия регулируют порядок оплаты медицинских услуг, 

оказываемых ООО «Юни Медика» (далее — Клиника). 
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Юни Медика» 
ОГРН: 1207700193282 
ИНН: 9715384866 
Адрес: 127543, г. Москва, ул. Мурановская, д. 5, этаж/помещение 2/202 
Телефон: +7 (495) 710-70-35 
Сайт: www.uniclinic.ru 
Лицензия на осуществление медицинской деятельности: Л041-01137-77/0033755 

выданная Департаментом Здравоохранения города Москвы, адрес: 127006, г. Москва, 
Оружейный переулок, д. 43, тел. 8 (499) 251-83-00, дата выдачи 19.11.2021 г. 

2. Порядок оформления заказа (записи на услугу) 
Оформление заказа медицинской услуги осуществляется посредством: 
 записи через сайт Клиники; 
 записи по телефону; 
 записи через иные электронные сервисы Клиники; 
 приобретения телемедицинской консультации через сайт Клиники. 
После оформления заявки пациенту предоставляется информация о выбранной 

услуге, ее стоимости, дате и времени оказания (при наличии предварительной записи). 
Медицинские услуги оказываются на основании заключенного между пациентом и 

Клиникой договора оказания платных медицинских услуг в письменной форме. При 
наличии технической возможности договор может быть заключен в электронной форме. 

3. Стоимость услуг 
3.1. Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с действующим 

Прейскурантом Клиники. 
3.2. До совершения оплаты пациенту предоставляется информация: 
 о наименовании медицинской услуги; 
 о количестве услуг (если применимо); 
 о стоимости услуги; 
 об итоговой сумме к оплате. 
В случае возникновения медицинской необходимости в дополнительных услугах их 

оказание и оплата осуществляются только после согласования с пациентом в порядке, 
установленном договором. 

4. Порядок оплаты 
Оплата осуществляется в российских рублях следующими способами: 
 банковской картой через защищенную платежную страницу банка; 
 иными способами, предусмотренными Клиникой. 
При проведении платежа используются технологии защиты платежных данных в 

соответствии с требованиями международных платежных систем. 
После успешной оплаты пациент получает электронный кассовый чек в 

соответствии с требованиями Федерального закона № 54-ФЗ. 



 

 

Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет 
Клиники. 

5. Сроки оказания услуг 
Срок оказания медицинских услуг определяется: 
 датой и временем записи пациента; 
 условиями плана лечения; 
 условиями договора оказания платных медицинских услуг. 
Телемедицинские консультации оказываются в согласованное с пациентом время 

после подтверждения оплаты. 
6. Порядок предоставления услуг 
6.1. Медицинские услуги оказываются медицинскими работниками Клиники на 

основании заключенного договора на оказание платных медицинских услуг, в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации, лицензией на осуществление 
медицинской деятельности, порядками оказания медицинской помощи и клиническими 
рекомендациями. 

6.2. До начала медицинского вмешательства пациент оформляет информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешательство в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством РФ. 

7. Отказ от услуги и возврат денежных средств 
7.1. Пациент вправе отказаться от получения медицинских услуг в любое время до 

момента их оказания. 
7.2. При отказе от услуги Клиника вправе удержать стоимость фактически 

оказанных услуг и фактически понесенные расходы, связанные с исполнением 
обязательств. 

7.3. Возврат денежных средств осуществляется: 
 на основании письменного заявления пациента; 
 тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не 

предусмотрено законодательством; 
 в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения соответствующего 

требования пациента, при наличии оснований для возврата. 
Для оформления возврата пациенту может потребоваться предоставить документ, 

удостоверяющий личность, а также документы, подтверждающие оплату. 
8. Порядок подачи обращений и претензий 
8.1. Пациент вправе направить обращение, заявление или претензию: 
 по адресу Клиники; 
 по электронной почте Клиники; 
 через формы обратной связи на официальном сайте. 
В обращении рекомендуется указать: 
 Ф.И.О.; 
 контактный телефон и адрес электронной почты; 
 дату оказания услуги; 
 описание ситуации и требования заявителя. 
8.2. Обращения рассматриваются в срок до 10 (десяти) календарных дней с даты их 

получения, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации. 
9. Безопасность платежей 



 

 

Оплата производится через платежный шлюз банка с использованием защищенного 
соединения. 

Передача данных банковской карты осуществляется в зашифрованном виде и не 
передается сотрудникам Клиники. 

10. Заключительные положения 
Совершая оплату на сайте Клиники, пациент подтверждает, что: 

 ознакомлен с условиями оказания платных медицинских услуг; 
 ознакомлен со стоимостью выбранных услуг; 
 согласен с порядком оплаты и возврата денежных средств; 
 ознакомлен с порядком подачи обращений и претензий; 
 ознакомлен с Политикой обработки персональных данных и иными 

обязательными документами, размещенными на сайте Клиники. 
 


