
1. Прием пациентов, консультации и проведение обследования осуществляется по 

предварительной записи:   

- при непосредственном обращении пациента в регистратуру; 

- через Единый контактный центр ООО «Юни Медика» круглосуточно по телефону 

+7 (495) 900-10-10; 

- через интернет - ресурсы (ПроДокторов, СберЗдоровье и т.д.) 

2. Запись осуществляется в соответствии с графиком работы Клиники, с учетом 

действующего расписания приема специалистов (врачей) на момент обращения пациента. 

В особых случаях, включая необходимость получения неотложной помощи, услуги 

предоставляются без предварительной записи и/или вне установленной очереди. 

3. Запись на проведение диагностических исследований производится исключительно при 

непосредственном обращении в регистратуру Клиники или через Единый контактный 

центр ООО «Юни Медика», в связи с необходимостью проведения специальной подготовки 

к определенным видам процедур и манипуляций (здесь можно сделать ссылку на памятки 

по подготовке к исследованиям) 

4. При первичном посещении просим Вас прийти заблаговременно, за 15-20 минут до 

предполагаемого приема) для комфортного оформления необходимой документации и 

знакомства с Клиникой. 

5. При первичном обращении в Клинику сотрудники регистратуры помогут Вам оформить 

все необходимые документы, в соответствии с требованиями законодательства РФ, 

включающие в себя: договор на оказание платных медицинских услуг; согласие на 

обработку персональных данных; информированные добровольные согласия на 

медицинские вмешательства. 

6. При первичном обращении Вам необходимо предоставить документ, удостоверяющий 

личность (паспорт гражданина РФ). В случае наличия у Вас медицинского полиса 

добровольного медицинского страхования (ДМС) просьба сообщить об этом 

администратору на ресепшене.  

7. При первичном обращении несовершенно летнего старше 15 лет, необходимо 

сопровождения одного из родителей, либо законного представителя (попечителя, опекуна) 

с предоставлением официально заверенной нотариальной доверенности. 

8. При первичном обращении в Клинику для оказания медицинских услуг ребенку, не 

достигшему 15 лет, родителю либо законному представителю (попечителю, опекуну) 

необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность и документ 

подтверждающий родство (Свидетельство о рождении ребенка). 

 


